
 

Paragon 5.74 Release Enhancements (DEC 2019) 
Paragon 5.74 Release Enhancements (DEC 2019) ........................................................................................ 1 

Corrected Issues ............................................................................................................................................ 2 

Agent Level Changes ..................................................................................................................................... 3 

Map Parcel Lines Default to On ................................................................................................................ 3 

Enhanced Scrollbar on Property Panel ..................................................................................................... 3 

Share Listings Via Text ............................................................................................................................... 3 

Logging Text Messages ............................................................................................................................. 3 

Opt In to Text Messaging .......................................................................................................................... 3 

   



Paragon v5.74 Release Enhancements 
 

Paragon 5.74 Release Enhancements    12/2/2019 

BK MLS Solutions     Internal and Client Use Only  2 

Corrected Issues 
Work 
Order  Seq  Module  Reporting Customer(s)  Issue Corrected 

139686  1  CMA  Spokane 

Edge version 38.14393.00 is not saving 

adjustments in CMA 

140269  5 

Statistical 

Reporting  NEREN 

Sales Detail Report ‐ Street Designation 

is Not Displaying with Address 

145454  1 

Seller Side 

Activity  REB3, NEREN 

COLLAB SELL SIDE: Need to be able to 

auto disable the CC2 Sell side email if 

status goes off market. 

145671  1  Print/Print+  REB3 

Printing google map report in Chrome 

causes formatting issue when switching 

landscape/portrait 

147318  1  Views/Reports 

Central Wisconsin, 

Capital Region, 

Tallahassee, REB3, 

Willamette, Kingston, 

Traverse, Northern 

Ontario, Spokane, Iowa 

City 

When scrolling through listings, reports 

for some listings don't load 

147422  1  Email  South Central Wisconsin 

Email Generates 404 error after clicking 

back to edit email 

147446  1  Email  Sanibel & Captiva Islands  

Default E‐mail Signature Missing HTTPS 

for REALTOR Logo 

147236  1 

Input 

Maintenance 

Spokane Assoc. of 

REALTORS 

Features Modal doesn't show required 

'R' for feature categories 

   



Paragon v5.74 Release Enhancements 
 

Paragon 5.74 Release Enhancements    12/2/2019 

BK MLS Solutions     Internal and Client Use Only  3 

Agent Level Changes 
The following section contains changes that are active system wide and available to users based on 

their assigned security levels. 

Map Parcel Lines Default to On 
Action Item: N/A 
We’ve updated the mechanics behind map parcels. As such, we’ve set the map layer 

for parcel lines to appear by default. No more having to click multiple times to get 

them to appear. Once you reach the appropriate zoom level on the map, parcel lines 

will display automatically and you will be able to interact with the parcels. Note: 

Parcel labels will not be enabled by default. 

Enhanced Scrollbar on Property Panel 
Action Item: N/A 
As more data is being added to the Parcel and Listing property panels, we have changed the scroll bar to 

allow for the entire panel to scroll. This will make it easier to access the data, especially at lower screen 

resolutions or on smaller devices.  

Share Listings Via Text 
Action Item: Enabled by default (Search Results, Listing 

Input and Maintenance Quick Actions, LIM Form Menu) 
This enhancement enables Agents to share listings via Text 

Message. The outgoing text message includes the Agent’s name 

and mobile number along with a CollabLink hyperlink to view 

the listings. Note: Users must complete the Mobile Account 

Settings in Preferences in order to send text messages from 

Paragon.  

Logging Text Messages 
Action Item: N/A 
The existing Sent Email and Email History logs have been 

updated to include sent text messages. The type column 

displays whether the message was manual or auto. Hovering 

over the contact name will reveal the associated phone 

number. Note: Text messages follow the same retention policy 

as emails. They are deleted after 90 days. 

Opt In to Text Messaging 
Action Item: N/A 
This enhancement allows agents to send an opt in email to a contact who may have accidentally opted 

out of receiving text messages. In order to opt in a contact, the agent will need to visit the contact 
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record where an Opt In link will be displayed next to the contact phone numbers that have opted out. 

The contact will receive an email with a link to the Text Message Opt In screen, where they will need to 

enter the phone number to opt in. Upon doing so, they will receive a confirmation text. Note: a phone 

number can only be opted in once every 30 days. A message will display if the phone number cannot be 

opted in.  

 


